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Konflikte, und wie
man sie bewdltigt

sKonflikifhigkeit st die notwen-
digeVomussetzung bm Neuss zu
schaffens. Friebes Aussage {iber-
raschit, fordert mich heraus, zum
spontanen Widersprische sWie P Wis?
Auseinandersetzungen sollen posity
sein? Streben wir nicht afle nach
Harmonials

Frebe kontert W1 haben
verernt, mit Konflikten umzugehen,
Die Geselischaft ist konfliktfunfihig.
Jeder will Konsens. Wir kebien in einer
Harrmoniekutiur, Das Ergatinds - das
Ergebmis st Stillstandla, postulisrt
Frieha,

Die Behauptung verlangt Baweise,
meine ich, Friebe spannt einan
grofien Bogen, Er beabachtet aine
zunehmends Kluft, Diese batriffy alie
Mitglieder unsererGesellschalt, ob
Fabirikarbelter, Lehrer, Manager, Poli-
tikey, Die fundamentalen Zusamimen-
héinge, wie eine Gesellschaft Werte
schiafft und webchen Dwangen sie Zur
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Wertschopfungserzielung unterdiegt,
wiasrden nicht mhr verstanden.

Deutlich sightbar war digses
Verstandnisdefzit schon inden acht-
ziger lahren, Schon damals wurden
die Menschen vom industrieflen
Wertschopfungsprozess und den
Zyrdngen der industriellan Produktl-
onsprozesse shgekoppelt, Der Bezug,
zwischen ihrem eigenen Enkommen
spnd wo das Geld wirklich verdiant
windls, wear fur sie nicht mehr erkenn-
bar.

Lethrer sind fur Friebe defirein
plakatives Beispiel, »5i2 bezishan
eine Bezahlung, dis nicht direkt an
dia Ursachen derWertschiipfungs-
prozesse gekoppalt sind, 2.8, an dis
Idustroproduktion Sie fangen an
ein Subsystem o bilden, das mit der
realen Welt nichis mehr zu tun hat.s In
salchen entkoppelien, gesellschafi-
lichen Subsystemen werden falsche
Schilisse gezogen.

Dreutlichau beobachien wardas
im allgermeinen Credo; sWir brauchen
keine Industrizn mehr, wir lzben
Tukiinfitig van Dienstlelstungents

Verlagensngen van industriellen
Produltionsstdtten in das vermeint-
lich kgstengunstigers Ausland war
Jahrzehntalang die Folge, Noch
schiimmer, soFriebe, stechnologische
Gegebenheiten werden negiert oder
gar abgelehnt. Technologie, als sin
entscheidender Faktor fiir die Emt-
wicklung einer labenswerten Zukunit
wird damit nicht benicksichiigt.e

Dabei st fiir Frisbe eines klar;
sincustriglie Entwicklungsprozesse
sind immer technaologisch bedingts
e Technoboge verursache grole
Verandemungen in Wirtschaft und
Gesellschaft = skeinasfallsist es ume
gekehrt,

Typisch, Friebe provoziert schan
wieder, mit neuen Thesen und The-
mien. beist mit jedem Satz,

Ich will beim Thema blelben: »Was
hat dies alles mit Konflikten und Kon-
fliktfdhigkait zu tunf=, hake ich nach.

Friebe lisst sich nicht beirren, Er
benennt die Ursachen: sGenerell ge-
sehen, ist die Ursache von Konflikten
das Unverstandnis Ober Ergebnisse
und Swange in einem Beriehungssy-




stem, also pwischen einen oder mah:
reren Partnierm. DieseVerstand nick|uft
entstaht hiufig durch elnen Mangel
an Infarmation

Dies gelie generell, zeigt sich
Friehe Uberzeugt: ab in elner persén-
lichaen B!dehung. [ der Familie, im
Untermehmen; In der Wirtschaft, der
Palitik, dor Gesellschaft oder zwischen
Staaten und Staatengemelnschaften,

Insbesonden: gelte dies auch be
neuwen Technalogien. Newe Techna-
logien und ihre Verwertung in neuen
Produkten und Denstieistungen,
bedingzn Umbriiche: in Produkti-
onsprozessen, in derermarkiung., in
den Mirkten, in der Gesellschaft. Man
denke an den Milmo prozessar vor 40
Jahren oder an das internet heute,

Auf etnen Nennés gebracht, sagt
Friebe:alnnovationen bedeuten Bri-
che - Briiche machen den Menschen
Angsts, Mangelnde Infomation ket
2u Unsicherheit, Die Folge: Argu-
mante kinnen nicht mehs ausge-
tauscht warden.

Dort wo Angstentsteht, entstehe
unkentrollerte Energie; beschreibt

Frigbe diesen menschlichan Verhal-
tensprozess. Diese Energie kann dann
nicht via Auseinandersetzung in der
Sache, sondern muss dann emational
abgeladen werden. Wirkennen das
alle: DHe Anast wichst, staut sichaul
und irgendwann sechi sie sich eln
Ventil und man explodiert.

Das Ergebnis: Manist nicht mehr
kenfliktfahig.

Frietes persdnliche Erfahrung
balegen disse Edkenntnisse, Im
Frithjahr 1988 wurde auf das VDU
VDE-Technalogiezantrum nforma-
tinnstechnik In Berlin ein Bomben-
anschlag verlibt. Friehe wardort
kangjshriger Geschiftsfiihrer. In sinem
Bekennerschigiben hiel es, man
weolle dlie »Atom-Lobbyw tretfen, Mit
Atom-Enemie und Atom-Lobby hatte
die Arbeit des VDIVDETechnologhe-
zentrums latsachlich rein gar nichits 2u
tun, Der Anschlag traf schiichtweg die
Falschen.
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Crer Mangel an ralevanter Informa-
tionund fehlende Konfiiktbawalti
gung fikren im Bxtremfall, so Friebes
eigenes Belspiel, zu unkontrollierten.
gesetzeswidrigen Ausschreitungen
urd schlimmeren - kelnesfalk s sinn-
vodlen und nachhaltigen Losungen.

Einen welteren Schluss zieht
Friele sinformation bedewtet Machr,
in der Konsequenz alsodieVerschie-
bung von Machtstrubturen - und ke
ne Information bedeutet Dhnmachb
Chnmacht fihrt e benso wie Angstzu
unkontrollierten Reaktionen, wie sein
migenas Erlehnisdrastisch zeigt,

Fiir Frisbe Ist es deshalb ein Muss,
sDrganisationsstrubduren, sowohil n
derWirtschaft als auch in der Gesell-
schaft konflikifihig 2u machene

Fiir Friebe hat sKenfliktfihigkeit in
digsem Sinne eine zusitzliche Bedeu-
turg:=Die Konflikefihigkeit entblaly
undminimiert Strukturen der Macht
und 1asstder Entwicklung ander
Sache Raum- um der Sache walbens.

Der konstruktive und bewusste
Urngang mit Konflikten ist flir Friebe
einsDernokratisierungsalement

fr den Aufbruch in dis Tukunfie,
Dabad vallziehe sich jedat neue
Aufbruch sprunghalt, zeigt e sich
Giberzeugt, Machistrukturen, die auf
hisrarchische Strukturen und auf
Hermschaftewissen beruhen, viinden
durch Konflikte zerstart, Bel einer
konstrubtiven Kanflkeigsung findet
ein Demokratiserungsprozess aul
Basis von Informationen statt.s

Umnidie demokratischen Entwick-
lursg einer Gesellschaft zu frdern, sai
das »Wige um konstruktive Honflikt-
bewdltigunn eine wichtige Kompo-
nente, ist Frieba berzeugt. Dies trife
genauss auf Filmingshedifte und
Mitarbaiter in Untemehmen 70, Friebe
ist sich sicher nEtwa 20 bis 30 Prozent
der Arbeitszeit verwenden Manager
fiir Konfliktbewiltigung, ohne diese
wirklichzu lsen,» Welche Verschwen-
dung von Ressourcen und Zeit, kann
man da mur sagen,

Sologisch wie trivial kommen
miine nachsten Fragen: »\Wie bewak
tigt man denn nun Kenflikie? Gibtes
Fezeptels
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friebe beginnt, entgegen seiner
soratigen Gesprachsfuhrung dieces
Mal it atlgpemainen, sher selbstver-
stindlichen Ausflihrungsn.

»Dhie Konflikthandhalbing it off
van extemen Jwangen bestimmi
Deshialb muss die Bewiltigung nach
der jeweiligen Situation nrf-nﬁj:m.

Hicht sehrspannend, denkeich, da
wireich wohl selbst drauf gelkom-
(EWRM,

Vam Zuhiren komene ich 2um
Dianken, »Was steckt dahinter?s, frage

Abb. 1:Maglichketen zurKondliktbewiltioung
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ich mich und sucha Ereignisse, die
mich selbist beschaftigen, z B, dis
akuten Krisen, die Deutsehland und
Eunopa betrafian, adat Konflikte in
Zusammenhang mit meinsr Arbait,

Kenne ich alle mezine Zwange,
kenne ich die Zwange deranderen?
Habe sich ausreichende Informationen
wan Situationen beschreiben und Aus-
wirkungen einschitzen zu kiinnen?
Wive bewerte ich diese Informationen?
Medne Antwarten auf maine selbst-
gestaliten Fragen verunsichern mich?
Solapidar und allgemein ist Fricbes
Einflthrung zu Methoden der Konfiikt-
bewiiltrguineg wokd doch nicht

feh stelle meine Gedanken furs
Erste zurhck. Frishe geivt In seinen
Avsfiihrungen weiter. Es wind span-
nender - wemigstens flrmich.

Froebe erklrt mic flnf grundsdiz-
liche Moglichkeiten, die man zur
Konfliktbewdiltigung nutzen kann,

Erzeichnet ein Bild dizu, wie
frrisier, weenn er seine ErklErumgen
besonders dberzeugend vermitteln
wiill (s, Abkb, 15
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An die hovizontale &chse (x-Achse]
zeichnist Friebe inlgende finl Kon-
Mikosungsmathoden:

« Flucht

= Kampf
« Delegation (2.8, Strategem)
« Kompromiss

+ Konsens

Diie vertikale Achse, diey-Achse,
benennt Frisbe mit, Konflitamenge®.
Per Dfinition, so Frieke, ist jeder Kon-
flikt vor Beginn des ersten Losungs-
versuchs maximal,

Friehe fragt mich: =\Was schit-
zen Sie, welchen Beitrag lefert die
einzeine Methode zurLosung gines
Konfliktes? Die Frage bringt mich enst
ebnimial zum Schweigen.

Friehe Lsst mir Zait.

Flucht heiflt: man rennt davon

lch schaise mir mal die Unter-
achiede der beiden am weltesten
voneinander entfernten Methoden
an. sFluchts heildt, sich renne davans
Es kisnnte sain, denke ich mir, dass
damit meen Konflikt gelgst st ter
das wirklich? In der aktuellen Situation

vigdleicht — 12, Viellecht deshalb, um
Zeit i gewinnen, firmeinen Gegen-
diberund flir mich, Zeit um Informs-
tionen zusammeln, Zeit um sachlich
2 brleEben, Zedt, um (berweitens
Lasungswene nachzudenken. Aber
wirklich viel, so antwarte ich Friebe,
tragt wohl sFluchts nicht zur Lasung
eines Konfliktes bei, Friebe nickt.

Bed sKonsenss, bewerte ich das
anders. Wenn man Gbersnstimme,
wlst alles zu einhundert Prozent in Ord-
nurge, Der Konflikt ist gelkbst, komme
ich schrellzum Ergebnis. «Konsenss,
antworte ich Friebe, »iastden Konfliky
zu einhundert Prozent und liefest
deshalb den maximalen Beitrag zur
Koaflikibewiltigungs

Frighe ist nicht restlos Gberzeungt,
merkaich an seinem leicht sken-
tischen Blick. sKennen Sie alle Zainge
thres Gegenlibers?« sSind Sle sich
sicher, dass der Konsens auf Dauer
tragfahig ist?«Was soll ich darauf ant-
worten, denke ich genervt, und fasse
miir das auch anmerken.
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Friebe meint: =Bei jeden Kon-
ikt et immer eine emotonale
Restraenga des Konfliktes ibig, Diese
ist nurdurch Einsicht. Versdhnung
ader Vergebung auflésen Meet. Zu
ainhundert Prozent kann ein Kanilik
nurzwischen Partnern geldst werden,
die absolutes Vertravuen zusinandar
habensimwarklichen Leben findet
mandisr 5o Friebe, tatshchlich nur
zwischen Menschen, die sichlizhan.
sLisbe ist die hochste Form dir Kon-
fliktbewdltigungs,

Abb. 2 Konflikk-Elsbeng

Aulerhall von Lebenspartnes-
schaflen zwischen swei Menschen
oder inder Famifie mit den Kindern sei
Liebe indiesam Sinnewohl nicht u
finden. meint Frebe. Dechalb habe er
ullabas als sKnniliktlGsungsmethodas
auch nicht benannt.

Wir einigen uns also darsuf, dass
sonsenss nicht die Emhundert-Pro-
zent-Liisung darstellt, aberim
Morrmatiall den hic hsten Konflikila-
sungsbeitrag lefert,

sWie schatzen Sie Kampf eins, fragt
mich Friebe, «Kampie, somemeich,
sist wohl der verbreiteste Konflikt-

I sungsansatse snsbesondens im
Unternehmany, fuge ich hinzu, sund
waohil auch unter Staaten, wennich
an die verganganan Jahrhuadernte
donkes. Frisbe mag mir nicht wider-
sprachen,

Aberin welcher Weise trigt der
wampls tatschiich zur Lissung elnes
Konflilktes bed, hakt Frisbe nach?

*Wohl nicht sehr nachhaltige,
antworte lch, sschon deshalb, weil
5 beim Kampfin der RegelVarherar
gibie,

o
B i
Friehe bestatigt=Die emotionale Einmibgliches Analyse-Werkzeug
Restmenge des Konfliktes bleibt dazu kann ain sKanfliktkataloge sem,
beietner KonfliktiBsung dbir mnen Digser listet ineiner Tabelle mégliche
Kampf sehr hoch.a Frisbe driickt es Kenfliktursachen nach sachlichen,
noeh anderss aus: Schnell wendan perstinlichen urd kultunellen Kriteren

magliche sachliche Lésungsanstze
durch =Kampf= in sine personliche
Ebene transferiert, man kampfe
belsplelswelse darum, selbst nicht als
Verdierer dazu stehen, oderum seine
Macht zu zeigen. (sishe Ak, 7)

Ein Spchikonflikt, chér personabishrt
wind, set immer schwieriger zu lgsen.
»Die erste Stufe der Konfliktunfahig-
kit ist, Fehler Personen zuzuwesisens,
gt sich Friebe Gberzeugt. Umge-
kahrt gilt di= Regel, emationale, haufig
persanfiche Konflikte, unbedingt in
eine Sachabene 2u Obarfilbren, um
mdalicha Lésungenzu arzielen,

Dashalb macht esviel Sinn, meint
Friebe, be| der Bewsltigung van
Kenfikien zu aller erst zu erkennen,
swaiche Ursachen ein Kanflikt hate,
Diigs sei wichtig um weltgehend von
denWirkungen eines Konfiikies unbe-
eindruchkt zu sain,

systematisch auf (siehe Abb, 3). Die
sinzalnen Elermenies sind dabei situati-
anshedingt an die jeweilige Konflikisi-
fuation anzupassen,

Zuden sachlichen und persén-
lichen Kriterien solite rman gegebe-
nanfalls noch kulturelle Kriteren mit
benicksichtigen. =5plalen in ginem
Fonflkt unterschiediiche Kulturen
eine grofe Rollz, sind Konflikte sehr
schwierig nachhaltig kasbars, peigt
sich Friebe liberzewgt. Umsao wich-
tiger seies, sich von Anfang an diber
die baherrschenden Elemente #lngs
Kexnfliktes klarzuwerdan.

Um die nachialtigste Konflikt-
bewaltigungsstufe, den sKonsensa
zu emeichen, begreife ich jetzt ganz
deutlich: Erst eine umfassende
Anatrie der Wirkungen und Ursachen
eines Konfliktes lagt die Basls for
eingn mbglichen sKonsenss zwischen
Kenflikt parteien,
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Wichiig 5t dabei zu benicksichil- Wirkungsonentierte Konflikie sind lers, Wir sprachen schon davan, dass  Methode aus China bezeichnet, Kurz
gen, soFrisbe, weiter, dass Konfliki= wesentlich schevieriger zu iisen, als gerade eine salche Vargehenswebe gesagt, beschrelbt der Begriff elne

mehrheitfich auf Wirkungen und
weniger auf Ursachen beruhen,

Kaonflikts, bei denan man die Ursa-
chen kennt. sDeshalbist s sowichtia,

kzum einen nennenwerten Beltrag List, auch eine Kriegslist, sinen Trick

i erkennen, welche Ursachen ein

aur KonfliktlGsung iefert, Ganz im
Gegantel

oder einmanipulatives Vorgehen,
urspringlich sus dem malithrischen

Konflikt hats, betont Friebe, schiagartg Rl merdazu sinunan-  Sektons sStrategema iste, 5o erklart
Ably. 3; Ursachenanatyse zur Kondlikibevsaitigung bch homme wiesder zurick auf genehmes Schlagwort ein = =5tel- Friebye weites, sdie Lehee von der List Hondlikt und der
unsere Liste der grandsitzlichen verirater-Krisge ch assopiiene damit  und Tauschung zier Ereichung gines Winkel alphn
frveiy (US| R T S T el ey Methoden zur KanflikilGsungen. sofiort Beispiels aus der Geschichte, Sieges.« Friche: u Spiter wurden Stra-
R l‘:_"" 3 ;::ﬂ:f “ it Ain Mummer 3 steht dort der Begriff aus der aktuellen Weltpolitik, wie tegema auch inder Palitik und sogar &
T | : sDalegation: und in Klarmmem =5tra- der Ukraine-Krise, genauso wie aus im privaten Bareich angewendets,
* Il-,-:hL ! tegarme, meinenm Arbeitsalltag und sogar aus Charakteristisch fiir ein ange-
:%.- Dsniant i sDielegation van Konfliktan, wis der Famifie. wancites Strategem sei, so Friebae, gin
1 g Y solldasdenn gehen? Meinen Sie, ich lch ahng, was Frigbe mit der durchdachtes, zusammenthiangendes,
I T : karin einen Mitarbeiter anvaizen, Hanfliktlesungsmethada «Delaga- aber unkanventionelles, unilxliches
Fradlifety einen Konflikt fiir mich auszutragend,« tionk wermitteln will. selegations, Vorgehen, sich sage: Ein Strategem
g F frage ich Frizbe leicht sarkastisch und erwiderta Friebe. seiwesentichmehr  istimmergekennzeichnet durch das
R T | gleich hinterher s5trategema - was ist als uknmpfﬂ,ahﬂcﬁekunﬂihlﬁsungs‘ arganische Unarthodoxes.
L das? Das habe ich nach nie gehrtia methode, die ich mit dem Begriff Ein eigenartiger Begriff, wie ich fin-
f hlr_l:'ll'_'ill_]: #50 viele Fragen auf einmall Und sStellvertreter-Kriege spontanindie e vorganisch Unorthodeses, lrgened-
‘!{;i Fdicabinphiaz sospottisch? Zu ginem Punkt? Das ist Ciskussion sinbrachte, wie aber auch sehr treffend, denke ich
!-{ b e -~l'--:+ dioch sonst nechit lhre Arts, entgegnet Besser beschreibt diese Konflikt- nach einigem Machdenken dariiber,
'-1 r":;: f]:_‘:jL_ Friebe geduldig lasungsmethode der Ausdruck St Mich interessieren mehr Detaibs
b & e o sDiie Delegation von Konflikten sai tegemes, meint Friebe. Daer wohl
- _ YA ein althekanntes Werkreug« sagt Frie- medne Nachfrage, was denn das s,
et t_"l:‘ »L-\.,':u L \ . b, Jecher kenne das, umindestin der nicht abwarten will, erkddrt er gleich:
¥ 3 Tosgmraialesbe Form, sSchuld odarVarantwortung sfils Stratagema - auch Strategam
J j_ EI': T:f':lh‘ sulginen anderen abschieben zu wol- genannt - wird aine Jahrtausende alte
Al o — 1S w | e N 20000 e
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Ein Strategema kann inunier-
schiediiche Formen angewendet
wardan,

Fraebe nennt sleben Artan:

1) DieVerschizierung
2B von etwasWahrem)
1) DieVarsplegelung
(z.B. won etvwas Unwahrem)
3} Beutegewinnung
41 Einkresung
%) Vorhandgewnnnung
6] Werlopckung
74 Furcht

De Auswahl des zum Einsats
kammenden Strategem folge einer
strukturierten Vorgehensweise, ers
kldrt Friebe dae Methode weiter. Dazu
gebees vieraul sinanderfalgends
Telle, die auf die jeweilige Situation
bezogen sein muss.

ErsterTeil Analyse

Die Analyse, bestehend aus sZih-
leena {Was habe ichT), »Rechnens (Was
brauche ich?) und »Berechnens (Was
warbrauche ich?),

DweiterTail: Entscheidung

Dir Entscheldungstedl, auch Kalkil
genannt, lisfart aks Ergebais dia
lgeeignetel ansuwendende Fonm dos
Strategems, zum Belsplel die =\orspie-
galunge, auch aFalscher Priester
gEnannt.

Derintenr Teil: Vorbereitung
lery Worbereitungsstel vird der

Plan, basierend auf dem Anabyse- und
Entscheldungsted], zur Eraichung des
Sieges; entwickell, Dazu werde dig
grundsatzliche Methode der anzu-
wendenden Strategeme entschisden,
erkliirt Friebe wester. Diese seen
prioresiert nach:

1) Slegobine Kampf

1) Slegoitdiplomatischen Mittaln
1) Siegdurch Kriegskunst

Veerter Teil: Handlung

Der Handlungstel beschreibt die
Aktonan zur Ereichung des Sieges.
Wieder hake ich nach: sWe passt dia
Kunst der Strategemna in ein heutiges
Unternehmen?=

Friebe antwortet mit giner Gegen-
frage: sWie setzie ich als Manager
bewnsst Konflikte sin, beizmeloweize
i das Unternehman innovativ vod-
anzubringen, varhandene Strukturen
aufzubrachen, neue Mirkte zuge-
winnen? Wiemache ich das? Mitwem
mache ich das? An wen delagisre ich
wasta

leh begreife, dass elne Konflikthe-
whiltigung nach der Methode ders=De-
legations ader semer chinesischen
Wervrandtschaft sStrategeman gin
durchdachtes; unkonventionelles Vior-
gehen edfordent. Friebies Kurzbegriff
daffiir, »Das argansche Unorthodoxes,
ist myir noch klarer geworden.

Drarnit ist Friebe rat selnen Erkla-
rungen nach nicht 2u Ende: sBeden-
ke Sie noch: Zentrale Konflikte sind
sehwienger zu ldsen als dezentrale
Konflikte. Leider nelgt der Mensch
eher dazu, dezentrale Konflikts zu
zentralen Koaflikten anwachsen zu
lassen, Das bedeutet: Die Kanflikt-
Ilésung wird patenziell erheblich
schwnengeors

Konflikt und Wande!
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Die Konsequenz als Manager llegt Mitzunehmender Bedeutung
fur ihn auf der Handd: sdch binAnhdin- kulturell begnindsater Konflikie,
ger der Methode s Kleiner Konfliktes, emationaler Befindlichkeitsn und

iberrascht mich Friebe. wWizle kisine
Konflikte verhinderten sinen groBen,
unidsbaren Kanflikte, so seine Ubar-
souIgUNg, =ALs diesam Grond kinm et
sehrwichtig sein, = Kizine Kenfliktes
selostzu iniiberen,.

Jeder, der Frebe berufiich
begleitet hat, kennt viele diesar
Shuationen, in denen Friebe seine
Gasprichspartner provoziert, mit
Oberraschenden Statements aus dem
Konzeptgebracht hat, oder aufseh-
ende, ungewdhnliche Bagnindungen
und Sichtweisen in Diskussionzn
einbrachte. Jotzt verstehe ich besser
den Grund dafir,

Was Friebe so errichen will, nennt
ersEbenenwechsals. Firihn bedew-
tiote dies, ain sgenaues Hinsehen sus
vielen Blickwinkaine, sich nichi zufre-
dengeben mit dem Cffensichtlichem,
die sLogikin der Unlogik suchens
- das»Denken vam Allgemeinen zum
Spazifischans - das istsein Creda,

parsonficher Machtinteressenist die
Ursschenanalyse mit Ebenamyichosl
unabdingbar.Sie hefert dén wesent-
lichien Tel der natwerdigen nforma-
tion unter Verhandlungspartnerm, um
Machistrusturen aufrubrechen und
einen Demokmtisierungsprozess in
denVerhandlungen zu ermdglichen.
Mur 5o, zeigt sich Friebe Oberzeugt,
sel elne nachhaltioe Verhandlungsh-
sting bm Sinne ines Konsens s einem
Beziehungssystem erst moglich. Hi-
starische Bewpiele oder das Bemihen
derStastengemeinschafen, umdie
Bewdltigung aktueller Krisensitua-
tionen in derWelt, belegen Friebes
Leitfadan 2ur Konfliktbewiltigung.
Lesen und Ameencen des Selben
wiirda nicht schaden, oder? jhe}
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Zuoang anfragen, Dies ermaghcht
Imen, die Artike] zu kommentienen.

Ich freue mich sufihr Feedback,
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Dowmload zurVerfligung.
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